ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DEL SOFTWARE
MNPROGRAM GESTION

Este es un acuerdo legal entre usted (persona fisica o entidad), el usuario final, y MNM
Programacién S.L.

Sino esta de acuerdo con los términos de este Acuerdo, desinstale inmediatamente el
software y devuelva o destruya todos sus componentes (incluyendo el material escrito y
las carpetas 0 contenedores que puedan acompariarlo.

Al instalar, copiar, descargar o utilizar de otro modo el producto de software, usted se
compromete a cumplir los términos de esta licencia.

1. GARANTIA DE LICENCIA. Este Acuerdo de Licencia de Usuario Final de
MNPROGRAM (la "Licencia™) permite utilizar durante su vigencia una tnica copia del
producto de software MNPROGRAM (el "Software™) en cualquier ordenador
independiente. Cada licencia de uso va acompariada de una clave de acceso que el
usuario habra de guardar siendo su conservacion de su absoluta responsabilidad. Si el
Software estd permanentemente instalado en el disco duro o en otro dispositivo de
almacenamiento de un ordenador, entonces la persona autorizada a utilizar dicho
ordenador puede también manejarlo en un ordenador portéatil o doméstico siempre que
el Software no se utilice en ambos ordenadores al mismo tiempo. Si la autorizacion de
esa persona a utilizar dicho ordenador cesa por cualquier razon (por ejemplo,
finalizacion de su periodo de trabajo), entonces la autoridad de esta persona para utilizar
el Software en un ordenador portéatil o doméstico debe cesar.

El Software esta autorizado como una unidad Unica, y los programas que lo componen
no pueden separarse para su uso en distintos ordenadores. Se debe adquirir y dedicar
una licencia para cada ordenador independiente en el que el Software esté instalado o se
ejecute desde el dispositivo de almacenamiento. Una Licencia para el Software no
puede compartirse o utilizarse simultaneamente en distintos ordenadores. La instalacion
y/o utilizacién de un servidor de red requiere una Licencia para cada usuario que acceda
al Software en cualquier momento.

2. DERECHOS DE AUTOR. El titulo, los derechos de autor y los derechos de
propiedad intelectual con respecto al Software permaneceran en MNM Programacion
S.L. y estan protegidos por las leyes de los derechos de autor de C.E. y por clausulas de
tratados internacionales.

No se produce transferencia de titulo alguno o de derechos de autor del Software y esta
Licencia no debe interpretarse como venta de derecho alguno sobre el Software.

Debe tratar el Software como cualquier otro material protegido por los derechos de
autor, sin embargo se puede hacer una Unica copia del Software a modo de copia de
seguridad o con fines de archivo y, transferir el Software a un tnico disco duro siempre
que se conserve el original Gnicamente para copia de seguridad o fines de archivo.

No se permite copiar el material escrito que acomparia al Software.

Se puede utilizar el Software en documentos propios comerciales y personales siempre
que no se esté vendiendo el resultado generado por el Software o cualquier servicio
relacionado. Es posible modificar el Software y/o unirlo a otro programa de ordenador
hasta donde sea necesario para uso propio en el ordenador o en la red, pero la parte del
Software que pueda estar unida a otro programa sigue estando sujeta a esta Licencia.

3. ACTUALIZACIONES. Si el Software lleva la etiqueta de actualizacién, usted debe
estar adecuadamente autorizado a utilizar un producto identificado por MNM
Programacién S.L. como apto para ser actualizado. El Software etiquetado como
"actualizacion" reemplaza y/o complementa el producto que formé la base apta para su
actualizacion. La actualizacion puede no estar separada del producto para su uso, ni



transferirse por separado o utilizarse en mas de un ordenador, salvo como se haya
establecido previamente.

Para estar autorizado a actualizar el software o recibir soporte técnico y asistencia por
parte del equipo de postventa de MNM Programacion, S.L., el usuario tendréa que
constar de alta como cliente en la base de datos de MNM Programacion S.L. MNM
Programacién S.L. considerara clientes:

Cualquier usuario durante los 6 primeros meses desde la adquisicion del software.

Los usuarios que abonen anualmente la cuota de renovacién y mantenimiento.

Quedan excluidas del punto anterior las instalaciones que se realicen por cambio de
equipos o instalaciones por formateo, es decir, en el caso en que el cliente solicite
asesoramiento o soporte por alguno de estos motivos, este asesoramiento tendra un
coste de 50 euros/hora. En cualquier caso facilitaremos a nuestros clientes un cd con el
programa en el momento de la venta para que pueda proceder en cualquier momento a
la instalacion.

En el caso de que el usuario no conste como cliente en la base de datos de MNM
Programacion, S.L., no tendra derecho a recibir asesoramiento ni soporte técnico por
parte del equipo de MNM Programacién, S.L.

4. OTRAS RESTRICCIONES. Esta Licencia es su prueba de autorizacion para ejercer
los derechos garantizados aqui y debe ser conservada por usted asi como su clave de
acceso. No esta permitido alquilar o arrendar el Software, pero se pueden transferir los
derechos que le amparan segln esta Licencia de manera permanente siempre que
transfiera esta Licencia, el Software y todo el material escrito que lo acompafia, usted no
conserve copia alguna y el receptor esté de acuerdo con los términos de esta Licencia.
No se permite traducir, descompilar o desensamblar el Software o hacer intento alguno
por descubrir el cddigo fuente del Software. Si el Software es una actualizacion,
cualquier transferencia debe incluir la actualizacion y todas las versiones previas.
Ademas, no se puede incluir el Software en un servidor de modo que sea accesible
mediante una red publica como Internet.

5. SOPORTE MULTIPLE. Se puede recibir el Software en mas de un soporte. Sin tener
en cuenta el tipo o tamafio del soporte recibido, sélo puede utilizarse el soporte
adecuado para su ordenador o servidor de red Unico. No se puede utilizar ningan otro
soporte en otro ordenador u ordenador de red, o alquilarlo, prestarlo, cederlo o
transferirlo a otro usuario salvo como parte de una transferencia u otro uso
expresamente permitido por esta Licencia.

DATOS INCORPORADOS A NUESTRO FICHERO -MOTIVO-LOPD

Con el fin de asegurar la licencia del usuario y evitar la “pirateria” del software al
finalizar la instalacién o la actualizacion de MNPROGRAM, el usuario tendra que
rellenar correctamente los datos solicitados a través de un formulario. Estos datos
tipificados en la LOPD como basicos (teléfono y nombre) seran enviados a un fichero
propiedad de MNM Programacion S.L. para asegurar que el usuario ha instalado o
actualizado correctamente y para evitar posibles fraudes en la instalacion de las
aplicaciones.

MNM Programacion, S.L.... utiliza el nimero de teléfono de cada cliente como
identificador para poder asesorarlo con la mayor celeridad posible en caso de problema
con el software.

Cada vez que el usuario de esta licencia acceda a la web que aparece en el software,
automaticamente el software enviard a un fichero propiedad de MNM Programacion
S.L. el nimero de teléfono del usuario. Esta medida se toma con la finalidad de
controlar el pirateo del programa asi como el pirateo de licencias del mismo.



La Web incluida en el software esta destinada a proporcionar un mejor servicio de
soporte al usuario de esta licencia pudiendo incluir, manuales, actualizaciones, nuevas
versiones, etc. De esta forma el usuario del software estara informado en todo momento
de las novedades y podra acceder a toda la informacion del software desde una Unica
aplicacion.

MNM Programacion, S.L.... se reserva el derecho de incluir de forma puntual en la web
del software, ofertas de tipo comercial de otros productos de software desarrollados por
la misma, informacion comercial de Telefonica que pueda ser de su interés e
informacion comercial de terceros con los que MNM Programacién, S.L.... tenga algin
tipo de acuerdo.

6. GARANTIA LIMITADA. MNM Programacion S.L. garantiza que el software
funciona basicamente de acuerdo con el material escrito que lo acompafia (Contrato de
mantenimiento, manual, etc.) durante el periodo que contempla el contrato de
mantenimiento (prorrogable). Usted renuncia al resto de las garantias, ya sean expresas
o implicitas (incluyendo, pero sin limitarse a, garantias implicitas de comerciabilidad y
validez para un propoésito determinado), con respecto al software y al material escrito
que lo acompafia.

MNPROGRAM NO SE RESONSABILIZA DE LOS DANOS OCASIONADOS POR
EL ORDENADOR DEL USUARIO

MNM Programacion S.L. se exime de responsabilidad de los dafios que pudiera sufrir el
usuario, si tales dafios vinieran motivados por el mal estado de la unidad central,
periférica, hardware o software propiedad de otros proveedores o accesorios del
ordenador donde hubiera sido instalado el programa, se hiciera uso indebido del
programa, o0 no se hayan aplicado correctamente las instrucciones de instalacion y uso
MNM Programacion S.L. no se responsabiliza de las deficiencias que puedan ocasionar
al correcto funcionamiento del software los medios técnicos externos.

MNPROGRAM NO SE RESPONSABILIZA DE LOS RESULTADOS QUE DA EL
PROGRAMA

Tampoco se responsabiliza de los errores que se puedan producir en célculos,
operaciones y todo tipo de acciones realizadas con nuestro software.

COPIA DE SEGURIDAD

MNM Programacion S.L. no se hace responsable de las posibles alteraciones o pérdidas
de datos que se produjesen en el ordenador del usuario, siendo responsable el usuario de
las correspondientes copias de seguridad.

MNM Programacion S.L. aconseja al usuario de la aplicacion realizar una copia de
seguridad del ejecutable del software para poder reinstalar este software en caso de
necesidad, para lo cual el usuario debera tener en su poder el ejecutable de instalacion
facilitado por MNM Programacion S.L., suministrado éste para llevar a cabo la primera
instalacion del software. Asimismo MNM Programacion, S.L. recomienda al usuario
hacer una copia de seguridad diaria de la totalidad de los datos introducidos en el
software.

MNM Programacion S.L. solo garantizara la recuperacién de los datos que estén en las
copias de seguridad realizadas por el usuario y que se hallen en un soporte externo a la
unidad central donde se haya instalado el software siempre y cuando, dichas copias no
presenten ninguna alteraciéon o anomalia que pueda provocar el deterioro o pérdida de
datos.

MNM Programacion S.L. no se responsabilizard en ningun caso de la alteracion del
contenido de las copias de seguridad realizadas por el usuario ni de anomalias que
puedan surgir en su contenido y que puedan provocar el deterioro o pérdida de datos.



MNPROGRAM NO SE RESPONSABILIZA DE QUE NO SE PUEDA UTILIZAR EL
PROGRAMA

En ningn caso MNM Programacién S.L. sera responsable de cualquier efecto o
consecuencia directa o indirecta relacionada con la utilizacion o imposibilidad de
utilizacién del programa suministrado.

SOPORTE TECNICO

Todos los soportes helpdesk realizados on-line a través de las herramientas in-quiero de
la empresa NTR Support y de ISL Pronto de ISL Online, son realizados previo
consentimiento explicito del usuario y en todo momento bajo su supervision. Dichos
soportes no representan ningun tipo de riesgo siempre y cuando el cliente haya tomado
las medidas de precaucion adecuadas relativas a la realizacion de copias de seguridad.
En todos los casos el departamento de soporte informa al cliente de la importancia de
realizar dichas copias de seguridad antes de proceder a la conexion remota para la
realizacion del soporte.

7. RECURSOS PARA EL CLIENTE. La responsabilidad total de MNM Programacion,
S.L. y el recurso exclusivo de usted debe ser la sustitucion del Software por parte de
MNM Programacion, S.L.(durante la vigencia del contrato de mantenimiento) si es
devuelto a MNM Programacién, S.L. con un justificante de su adquisicion. Esta
Garantia Limitada es nula si el fallo del Software ha sido resultado de accidente, abuso
o mal uso. Cualquier Software de sustitucién estara garantizado durante el resto del
periodo en el que esté vigente el contrato de mantenimiento.

8. RESPONSABILIDAD POR DANOS ACCIDENTALES. En ningn caso MNM
PROGRAMACION S.L. o sus proveedores seran responsables de dafios algunos sean
cuales sean (incluyendo, sin limitacion, dafios por pérdidas de beneficios comerciales,
interrupcion de negocio, pérdida de informacion comercial u otras pérdidas pecuniarias)
producto del uso o de la incapacidad de uso del Software, incluso aunque MNM
PROGRAMACION S.L. haya sido advertido de la posibilidad de tales dafios. Como
algunos paises no permiten la exclusion o las limitaciones de dafios accidentales, las
limitaciones anteriores pueden no serle aplicables a usted.

9. DISPOSICIONES DIVERSAS. Este Acuerdo esta gobernado por las leyes espafiolas,
pactandose expresamente por las partes que sera la espafiola la ley aplicable a cualquier
cuestion que pueda surgir en cuanto al mismo. Este es el acuerdo completo entre
nosotros relativo al Software y sustituye a cualquier pedido, aviso 0 comunicacién
referente al Software. Ningin cambio o modificacidn de esta Licencia serd valido a
menos que sea por escrito y esté firmado por MNM Programacion S.L.

CONTRATO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
MNPROGRAM GESTION

PRIMERA. Por el presente contrato se regula la renovacion de la licencia de uso y el
mantenimiento del Software MNPROGRAM segun se especifica en la cabecera de este
contrato.

SEGUNDA. Este contrato tendra una duracion de 12 meses a partir de la fecha de su
firma.

Salvo renuncia expresa de alguna de las partes, que debera comunicarse, como minimo,
con un mes de antelacién al vencimiento del contrato, éste se prorrogara
automaticamente a la fecha de su vencimiento por periodo de 12 meses consecutivos y
asi sucesivamente. El periodo del mantenimiento gratuito con el alta de licencia del
Software es de 6 meses. Las ofertas y promociones puntuales que varien dicho periodo
se reflejaran en el boletin de alta del software



TERCERA. Objeto del contrato.

Por el presente contrato MN se obliga ante el usuario a la prestacion de los siguientes
Servicios:

- La renovacion de la licencia de uso del software.

- Servicio de formacion, solucion de dudas y atencion a consultas que lleguen por via
telefonica, correo, fax o Internet, sobre la utilizacion del programa o su mantenimiento.
Estos servicios se realizaran con herramientas helpdesk de acceso remoto, via
telefonica, Internet y correo electrénico, nunca de forma presencial

- Reposicion del programa o licencias de red y las correspondientes claves de acceso, en
el caso de que se deterioren por causas ajenas al usuario. Cuando se produce la
reposicién de una clave de acceso, la clave antigua quedara automaticamente sin
vigencia quedando su uso prohibido en cuanto la nueva clave entre en vigor

- Actualizaciones. El usuario tendra derecho a actualizar las veces que lo desee su
Software a la Gltima versién oficial del producto que tiene contratado durante el periodo
de duracion de este contrato, sin coste adicional alguno. Solo se incluyen las
actualizaciones que afecten exclusivamente al producto que tiene contratado y nunca
mddulos opcionales del mismo ni pasos a versiones superiores.

El usuario podra actualizarlo desde el area de clientes de la web que MNPROGRAM
pone a su disposicion a tal efecto, o bien solicitar un cd de Actualizacion que sera
enviado a su domicilio (a portes debidos), o solicitar una cita a nuestro equipo de
Soporte Técnico. Los clientes de MNPROGRAM podran solicitar una cita durante el
contrato al Departamento de Soporte para que realice la actualizacién del software y una
auditoria del estado del software y los datos

- Mantenimiento de la integridad de los datos del programa. El usuario podra solicitar el
servicio de recuperacion de datos a MNPROGRAM, enviar al servicio técnico de
MNPROGRAM una copia de seguridad de los mismos, para el supuesto de que resulten
dafiados los datos del programa contratado, por causa de un incorrecto uso del mismo, si
tales dafios vinieran motivados por el mal estado de la unidad central, periférica,
hardware o software propiedad de otros proveedores o accesorios del ordenador donde
hubiera sido instalado el programa, se hiciera uso indebido del programa, o no se hayan
aplicado correctamente las instrucciones de instalacion y uso.

MNPROGRAM garantiza la recuperacion de los datos que estén en las copias de
seguridad realizadas por el usuario y que se hallen en un soporte externo a la unidad
central donde se haya instalado el software siempre y cuando, dichas copias no
presenten ninguna alteracion o anomalia que pueda provocar el deterioro o pérdida de
datos.

MNPROGRAM no se responsabilizard en ningun caso de la alteracion del contenido de
las copias de seguridad realizadas por el usuario ni de anomalias que puedan surgir en
su contenido y que puedan provocar el deterioro o pérdida de datos.

Los gastos de envio y retorno de dichas copias de seguridad correran por cuenta del
usuario.

MNPROGRAM garantiza la confidencialidad de dichos datos de conformidad con la
legislacion vigente sobre la proteccion de datos de caracter personal.

- Manuales y Documentacion. MNPROGRAM pone a disposicion del usuario todos los
manuales y documentacion de la version del software que ha contratado. El usuario
tendrd acceso a dicho material desde el area de clientes de la web que MNPROGRAM
pone a su disposicion a tal efecto, o bien solicitar a nuestro equipo de soporte que se lo
envie via correo electronico. MNPROGRAM es una empresa ecoldgica y socialmente
comprometida, por ello confecciona sus manuales y documentacion en formato digital,
pues entendemos que los manuales en papel no son ecoldgicos y son un gasto



innecesario que no aporta valor y encarece el precio del producto. No obstante
entendemos que haya usuarios, que deseen recibir los manuales en formato de papel y
para ello pueden solicitarlo abonando el precio segun tarifa vigente

- Compra de otros productos de la marca MNPROGRAM y descuentos especiales. Los
clientes de MNPROGRAM podran adquirir otros productos y beneficiarse de
descuentos especiales. A tal efecto se informara en la webs de la marca y via correo
electrénico

CUARTA. Horario del Servicio de Mantenimiento

El horario de Servicio de Mantenimiento sera de lunes a viernes de 09:00 a 19:00

Este horario podra ser modificado por MNPROGRAM sin necesidad de comunicarlo a
sus clientes. Los dias que corresponden a festivos nacionales, no se ofrecera servicio de
mantenimiento. Los dias que correspondan a festivos locales y autonémicas habra
servicio de guardia para atender urgencias

QUINTA. Coste del mantenimiento.

El primer semestre el mantenimiento no tendra coste alguno, va incluido en la compra
del programa.

El precio del mantenimiento y actualizaciones de los afios posteriores seré el fijado por
la empresa para el producto contratado en el momento en que se realizé la adquisicion
del producto, tanto para la primera licencia como para el resto de licencias adicionales
contratadas. La cuota de mantenimiento podré ser incrementado anualmente segin IPC
La cuota de mantenimiento podra incrementarse anualmente en funcién de distintas
circunstancias. En el caso en que el cliente disfrute de varios software propiedad de
MNM Programacion S.L. y que estos Ultimos no hayan tenido un coste inicial la cuota
podra incrementarse para poder ofrecer un servicio postventa de estos programas. MNM
Programacioén S.L. podra incrementar las cuotas de mantenimiento en el caso de que la
atencién media prestada a cada cliente ascienda y MNM Programacion S.L. necesite
incrementar su plantilla para mantener el estandar de calidad del servicio actual. Podra
ser incrementada por decision estratégica de MNM Programacién S.L. A su vez el
cliente podra resolver el contrato si las nuevas condiciones no son de su interés y MNM
Programacion S.L. le ofrecera 3 meses de asistencia técnica gratuita, tiempo que MNM
Programacién S.L. estima suficiente para cambiar de proveedor. El servicio de
asistencia Técnica consiste en el apoyo para la solucién de problemas técnicos y
reposicién del software siempre y cuando se hayan realizado las pertinentes copias de
seguridad y éstas no presenten dafios o alteraciones. No se incluye la solucion de dudas,
ni suministro de actualizaciones del software. MNM Programacion S.L no estara
obligada en ningln caso a comunicar el incremento de la cuota.

Cualquier contrato anterior o diferente a esta licencia de uso quedara sin validez.
SEXTA.- MNPROGRAM se exime de responsabilidad de los dafios que pudiera sufrir
el usuario, si tales dafios vinieran motivados por causa de un incorrecto uso del mismo,
el mal estado de la unidad central, periférica, hardware o software propiedad de otros
proveedores o0 accesorios del ordenador donde hubiera sido instalado el programa, se
hiciera uso indebido del programa, o no se hayan aplicado correctamente las
instrucciones de instalacion y uso. MNPROGRAM no se responsabiliza de las
deficiencias que puedan ocasionar al correcto funcionamiento del software los medios
técnicos externos.

SEPTIMA: MNPROGRAM no se hace responsable de las posibles alteraciones o
pérdidas de datos que se produjesen en el ordenador del usuario, siendo responsable el
usuario de las correspondientes copias de seguridad y de los datos contenidos en las
mismas



MN PROGRAM aconseja al usuario de la aplicacién realizar una copia de seguridad del
ejecutable del software para poder reinstalar este software en caso de necesidad, para lo
cual el usuario deberé tener en su poder el ejecutable de instalacion facilitado por MNM
Programacién S.L., suministrado éste para llevar a cabo la primera instalacion del
software. Asimismo MNM Programacion S.L. recomienda al usuario hacer una copia de
seguridad diaria de la totalidad de los datos introducidos en el software.

MNM Programacion S.L. solo garantizara la recuperacién de los datos que estén en las
copias de seguridad realizadas por el usuario y que se hallen en un soporte externo a la
unidad central donde se haya instalado el software siempre y cuando, dichas copias no
presenten ninguna alteracién o anomalia que pueda provocar el deterioro o pérdida de
datos.

MNPROGRAM no se responsabilizard en ningun caso de la alteracion del contenido de
las copias de seguridad realizadas por el usuario ni de anomalias que puedan surgir en
su contenido y que puedan provocar el deterioro o pérdida de datos.

OCTAVA.- MNPROGRAM se reserva el derecho de poner a disposicion de los
usuarios del software que hayan adquirido una licencia de uso indefinida, para soporte
telefonico y técnico en el supuesto de que el cliente no tenga mantenimiento contratado.
El namero destinado para el efecto es: 807-517119, cuya tarifa por minuto sera
comunicada antes del servicio en caso de ser solicitada por el demandante del servicio,
(impuestos indirectos no incluidos), en este caso el precio de las actualizaciones de afos
posteriores sera equivalente a contratar el soporte por un afio.

NOVENA .- El presente contrato quedara resuelto por las siguientes causas:

-Por rescision de la licencia correspondiente.

-Por finalizacién del periodo contratado previa denuncia de una de las partes.

-Por incumplimiento por parte del beneficiario de los pactos y condiciones que se
especifican en este contrato.

-Por mutuo acuerdo, sin que el beneficiario pueda reclamar a MNPROGRAM las
cantidades abonadas.

El impago a su vencimiento de las cuotas de renovacion del servicio de mantenimiento
de MNprogram supondré el desistimiento unilateral por parte del cliente del presente
contrato

A partir de ese momento el cliente no tendra derecho a utilizar el software cuya licencia
de uso no ha renovado ni MNprogram estara obligado a la prestacion de los servicios
especificados en la clausula tercera toda vez que el presente contrato habra perdido su
vigencia. No obstante, el cliente debera abonar y MNprogram tendra derecho a recibir el
importe integro de la cuota de renovacion en concepto de clausula penal por los dafios y
perjuicios ocasionados por la devolucion

DECIMA.- Explicacién de condicion de baja de servicio de mantenimiento de
mnprogram

La condicion de Baja del Servicio de Mantenimiento implica la Pérdida de los
siguientes derechos:

Del derecho a utilizar el software cuya licencia de uso no se ha renovado.

Servicio de garantia de recuperacion de datos

Servicio de garantia de reposicion y restauracion del software y claves de acceso

Los servicios de Formacion, Solucion de Dudas e Incidencias y Problemas técnicos por
parte del Departamento de Atencién al Cliente

Actualizaciones del software

Documentacion y Manuales

Instalacion de ningln producto de la marca mnprogram

Es responsabilidad del cliente el poseer



El software original de la version con la que actualmente trabaja

Las contrasefas del puesto servidor y licencias que tenga contratadas

Asi mismo, es responsabilidad del cliente, la restauracion del software, contrasefia y
datos en caso de cualquier problema surgido en software a causa de cualquier cambio
realizado en el ordenador servidor o estaciones de trabajo donde esta instalado (cambios
como actualizacion del sistema operativo o de los paquetes ofimaticos, instalacion de
otro software, dafios en el hardware,...)

MNprogram recomienda que busque otro proveedor y le ofrecemos durante 3 meses el
acceso a los datos e informacion de su propiedad que almacene el programa (pero no la
introduccién o modificacion de los existentes), los Servicios de garantia de recuperacion
de datos y restauracion del software (bajo tarifa) por cualquier problema que pueda
surgir

Para poder renovar el servicio de renovacion y mantenimiento después de haber sido
baja es necesario abonar una de las siguientes modalidades:

Abono del precio de mantenimiento que le hubiese correspondido, si no se hubiese
tramitado la baja

Compra de una version de MNprogram y una Migracion de Datos en funcidon de las
tarifas vigentes

MNprogram se reserva el derecho de no renovar a clientes que han tramitado la baja con
anterioridad, y de no realizar la recuperacion de datos.

No hay compromiso de plazo para la recuperacion de datos para un cliente en estado de
baja

MNprogram se reserva el derecho de tramitar la baja a clientes con reiteradas
incidencias en el pago de sus cuotas de servicio o compra de productos
DECIMOPRIMERA.- Las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles, y en especial a los de A Corufia, sobre cualquier
discrepancia que pudiera surgir sobre el presente contrato. Igualmente reconocen de
forma expresa ser A Corufia, el lugar de celebracion del presente contrato y el de
cumplimiento de las obligaciones que del mismo se derivan.

Y para que asi conste a todos los efectos, se acepta el presente contrato.
DECIMOSEGUNDA.- LOPD. Los datos de caracter personal entregados u obtenidos
por MNM Programacion, S.L. durante la ejecucion del presente contrato, serén los
estrictamente necesarios para el cumplimiento del mismo.

MNM Programacion, en cumplimento de la “Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal”, inicamente utilizara los datos
con el fin presente en este contrato.

MNM Programacion, S.L. adoptaré las medidas de indoles técnicas y organizativas
necesarias, y en especial las establecidas por el Reglamento de Medidas de Seguridad de
los Ficheros con datos de caracter personal y demas disposiciones de desarrollo, para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos suministrado y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan
de la accion humana o del medio fisico o natural.

DATOS INCORPORADOS A NUESTRO FICHERO

Con el fin de asegurar la licencia del usuario y evitar la “pirateria” del software al
finalizar la instalacién o la actualizacion de MNPROGRAM, el usuario tendra que
rellenar correctamente los datos solicitados a través de un formulario. Estos datos
tipificados en la LOPD como basicos (teléfono y nombre) seran enviados a un fichero
propiedad de MNM Programacion, S.L.... para asegurar que el usuario ha instalado o



actualizado correctamente y para evitar posibles fraudes en la instalacion de las
aplicaciones.

MNM Programacion, S.L.... utiliza el nimero de teléfono de cada cliente como
identificador para poder asesorarlo con la mayor celeridad posible en caso de problema
con el software.

Cada vez que el usuario de esta licencia acceda a la web que aparece en el software,
automaticamente el software enviard a un fichero propiedad de MNM Programacion,
S.L.... el nmero de teléefono del usuario. Esta medida se toma con la finalidad de
controlar el pirateo del programa asi como el pirateo de licencias del mismo.

La Web incluida en el software esta destinada a proporcionar un mejor servicio de
soporte al usuario de esta licencia pudiendo incluir, manuales, actualizaciones, nuevas
versiones, etc. De esta forma el usuario del software estara informado en todo momento
de las novedades y podra acceder a toda la informacion del software desde una Unica
aplicacion.

MNM Programacion S.L. se reserva el derecho de incluir de forma puntual en la web
del software, en sus correos electrénicos, etc. ofertas de tipo comercial de otros
productos de otras marcas con las que tenga contrato y que siempre estén vinculados
directamente a la actividad de MNM Programacién S.L. 0 que sean necesarias para el
correcto funcionamiento del software.

MNPROGRAM podra informar a sus clientes de productos de otras marcas con las que
alcance un acuerdo de colaboracion o que sean necesarios para un correcto
funcionamiento de sus productos (Hardware, Sistemas Operativos, Antivirus, Otro
Software, Comunicaciones,....)

MNPROGRAM pone a disposicion de sus clientes tal y como indica la LOPD en cada
comunicacion o envid de informacion la posibilidad de ejercer sus derechos de
rectificacion, cancelacion u oposicion incluidos en la normativa y reglamentos
MNPROGRAM podra ceder datos de sus clientes para el cumplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones de cedente y cesionario.

MNPROGRAM solicitara el previo consentimiento informado del interesado. Antes de
proceder a la cesion se recaba el consentimiento informado del interesado para efectuar
la cesion de sus datos, informéandole de:

a) ldentificacion, actividad y direccion del cesionario.

b) Finalidad a la cual se destinaran los datos cedidos.

Se informa a los afectados, en el momento en que se efectle la cesion de los datos al
cesionario, de:

a) La identidad y direccion del cesionario,

b) La naturaleza de los datos cedidos,

¢) La finalidad del fichero.

Confirmacion de Instalacién de Software Original o Actualizaciones:

Con el fin de ofrecer un servicio de mayor calidad a sus clientes, minimizar costes que
redundaran en un menor precio del producto final y del servicio de mantenimiento, y
controlar el pirateo de licencias; cada vez que un usuario realice una instalacion de
cualquier producto de MNPROGRAM, bien sea original o de actualizacion, se enviaré a
MNPROGRAM via correo electrénico o FTP los siguientes datos: Nombre, Teléfono,
Correo Electronico Fecha de la Instalacion o Actualizacion y NIF. El envio de datos
telematico y la recepcion de estos datos por el personal de soporte de MNPROGRAM
es estrictamente necesaria por los motivos explicados anteriormente y cumple el
principio de proporcionalidad.

Web de Soporte. One to One



Con el fin de ofrecer un servicio de mayor calidad a sus clientes, minimizar costes que
redundaran en un menor precio del producto final y del servicio de mantenimiento
MNprogram ha desarrollado un sistema a través del cual los usuarios veran en la
consola de uso de las aplicaciones de MNprogram una web propiedad de MNprogram
La web, actualmente llamada One to One, esta destinada a ofrecer un servicio de mayor
calidad a sus clientes incluyéndose en ella un catalogo de las versiones del software,
actualizadores, tablas de precios, manuales, ayudas y todo tipo de documentacion,
comunicaciones de la empresa, versiones beta,.... asi como productos de otras marcas
con las que alcance un acuerdo de colaboracion o que sean necesarios para un correcto
funcionamiento de sus productos (Hardware, Sistemas Operativos, Antivirus, Otro
Software, Comunicaciones,....)

El desarrollo realizado por MNprogram permite mostrar a cada usuario una web distinta
en funcion de su nimero de Teléfono. El navegador instalado en el software antes de
mostrar la web lee el Teléfono que el usuario ha introducido en los datos de empresa del
software sin producirse en ningln momento transferencia de datos

El fin de este desarrollo es poder mostrar a clientes informacion personalizada en
funcién de su perfil, version que dispone..., siendo debido al gran nimero de clientes de
MNPROGRAM imposible proporcionar esa informacion por otro medio sin que
suponga un gran coste que redundaria en el precio final del producto y del servicio de
mantenimiento

El cliente podra solicitar al personal de MNPROGRAM la desactivacion de dicha web o
la colocacion en su lugar de otra web a eleccidn suya

DECIMOTERCERA. Baja por uso excesivo del servicio de mantenimiento
MNprogram se reserva el derecho de no renovar a clientes que han hecho un uso
excesivo del servicio de mantenimiento por no ser aquellos rentables desde una
perspectiva financiera y suponer un quebranto del equilibrio econémico de las
prestaciones que las partes asumen en el presento contrato

DECIMOCUARTA. Modalidad de Compra Try and Buy

Los clientes que se puedan acoger a esta clausula podran solicitar la devolucion del
importe de compra a los 6 meses de la adquisicidn del software por no usar la
herramienta segln las expectativas creadas en el momento de la compra

El cliente debera desinstalar el software y su contenido no pudiendo usarlo en un plazo
no superior a 30 dias desde la solicitud de devolucion del importe

MNM Programacion S.L. devolvera la totalidad del importe de compra en un plazo no
superior a 60 dias desde la solicitud de devolucién del mismo

Es requisito indispensable que la adquisicion del software en esta modalidad esté
sefialada en el boletin de compra del software aceptado por el cliente
DECIMOQUINTA. Modalidad de Servicio de Mantenimiento Usuario Avanzado

Los clientes que hayan contratado el Servicio de Mantenimiento Usuario Avanzado
disfrutaran de los mismos derechos que los clientes que han contratado el Servicio de
Mantenimiento estandar, a excepcion de los servicios de formacidn, solucién de dudas
y atencion a consultas contenidos en el primer parrafo de la clausula tercera

Es requisito indispensable que la contratacion de esta Modalidad de Servicio de
Mantenimiento esté sefialada en el boletin de compra del software aceptado por el
cliente

DECIMOSEXTA. Compensacion de cuota en caso de referenciar a un nuevo cliente
Aquellos clientes que envien la referencia de un contacto y este adquiera el software de
MNM Programacion S.L. convirtiéndose en un nuevo cliente, podra solicitar la
devolucion del importe de la siguiente cuota del servicio de mantenimiento hasta la
cantidad méaxima de la cuota de mantenimiento contratada por el nuevo cliente. La



comunicacion del contacto podra ser realizada través de su Responsable de Cuenta u
otro Asesor Comercial

MNM Programacion S.L. devolvera la totalidad del importe de compra en un plazo no
superior a 60 dias desde la solicitud de devolucién del mismo

DECIMOSEPTIMA. Promocion MNprogram One

MNM Programacion S.L. realiza campafias promocionales de su Software Inicial One
ofreciéndolo de forma gratuita. El objetivo de estas campafias es la captacion de nuevos
usuarios, para ofrecerles versiones superiores o promociones de terceros. Estas
campafias son puntuales, y sus condiciones seran las reflejadas en la web del producto
en el momento de la Campafia. MN Programacion S.L. se reserva el derecho de finalizar
las camparias cuando lo desee. MN Programacion S.L. a su vez se reserva el derecho de
admitir, rechazar o extinguir clientes de categoria One en la misma forma y condiciones
que para el resto de versiones.

El usuario comprende y acuerda que antes de usar una version superior de
MNPROGRAM, ha instalado y probado completamente la version gratuita del software.
El usuario declara que la version gratuita cumple todos los requisitos técnicos de
hardware donde se instalard y ejecutara la version superior. MNM Programacién S.L. se
reserva el derecho de poner a disposicion de los Usuarios de la Version One
actualizaciones de mejoras que se han incluido en las actualizaciones de las versiones
superiores.



